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1 Lizenzportal

Das Lizenzportal kann dafiir verwendet werden, Geospatial Software Lizenzen zu generieren, diese
upzugraden, rehosten, zurtickzugeben, zu konsolidieren oder die erstellten Lizenzen per E-Mail zu
versenden.

Ausserdem bietet das Lizenzportal die Moglichkeit, die Lizenzen so zu markieren, dass zusatzliche
Attribute zu jedem Produkt hinzugefugt werden, z.B. es kann ein «Tag» hinzugefiigt werden, der angibt, ob
die Lizenz auf einem Entwicklungssystem, einem Testsystem oder einem Produktionssystem verwendet
wird. Ausserdem kdnnen die Abteilungen, die Lizenzen verwenden, und die Kontaktstelle fir Lizenzen
angegeben werden. Es ist ausserdem auch mdoglich, dynamische Suchen durchzufihren, um ein
bestimmtes Produkt zu finden.

Das Lizenzportal ist unter dem folgenden Link verfligbar:
https://supportsi.hexagon.com/help/s/licensingportal.

1.1 Zugang zum Lizenzportal

Alle Lizenzen kénnen vom Lizenzportal aus von den benannten Lizenzadministratoren selbst verwaltet
werden. Wenn Sie nicht wissen, wer der Lizenzadministrator lhres Unternehmens ist, kdnnen Sie den
Zugang bei uns Uber die Community beantragen.

Mit der Administratorberechtigung kénnen Sie nicht nur Lizenzen fir Ihr Unternehmen erstellen und
verwalten, sondern auch anderen Benutzern die gleiche Berechtigungsstufe gewahren.

1.1.1 Lizenz Administratoren definieren

1. Melden Sie sich im Hexagon Help Center an: https://supportsi.hexagon.com/s/
2. Klicken Sie auf Ihren Benutzernamen und wéahlen Sie «My Accounts», bzw. «Mein Konto»:

My Profile

My Accounts @

My Discussions

3. Wabhlen Sie auf der Registerkarte «Accounts», bzw. «Konten» das Konto aus, fiur das Sie
Berechtigungen verwalten méchten.

4. Navigieren Sie zur Registerkarte «Manage Users»:
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Accounts Assets Manage users
»~ Account Information

Account Name

License Portal Test Account 1

5. Dieser Bereich kann nur von delegierten Administratoren fur Ihr Konto oder das Konto lhres
Partners verwaltet werden:

Accounts Assets Manage users

This section is used to manage users in your organization by a delegated administrator.

Delegated Administrators

Sample CustomerAdmini

6. Der delegierte Administrator kann den Zugang zum Supportportal und zum Lizenzportal verwalten.
Sie kdnnen einem bestehenden Benutzer Zugriff gewéhren oder einen neuen Benutzer anlegen,
indem Sie auf die Schaltflache «New User» klicken.

7. Um einen Benutzer zum Lizenz Administrator zu machen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
«Manage Licenses» und klicken Sie auf «Save».

Aooounis A55CS Manage Users
B How L 4
Humne Autive (Hnowdedgu Wi Cuses Ein Cusws Munuge Licences
Eample Cusiomer Tost v
a Customarsdmind v t
3 Warina CustomerViewTest e - e

8. Der Zugang wird nach den folgenden Regeln vergeben:

a. Wenn der hinzugefligte Benutzer bereits im Hexagon Help Center registriert ist, wird ihm
eine Lizenz-Administratorrolle zugewiesen, und er kann mit denselben Anmeldedaten wie
fur das Hexagon Help Center auf das Lizenzportal zugreifen:

https://supportsi.hexagon.com/.

Wenn es sich um einen neuen Benutzer handelt, erhalt dieser eine Einladungs-E-Mail mit
dem Benutzernamen und einem Link zur Einrichtung eines Kennworts.

d. Wenn der Benutzer bereits im System vorhanden ist, aber einem anderen Konto
zugewiesen ist, wird die Fehlermeldung angezeigt und ein Ticket fir unser Hexagon
Operations-Team generiert, welcher das Problem Iésen wird.
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1.2 Zugang zum Lizenzportal

Nach der Anmeldung im Lizenzportal erscheint eine Ubersicht, in der folgendes zu finden ist:

Ihr Kontoname, fiir welchen alle verfiigbaren Lizenzen angezeigt werden

Buttons flir verschiedene Aktionen, die Sie im Lizenzportal ausfihren kénnen:
Lizenzen generieren, Upgrade der Lizenzen, Software-Download, Rehost der Lizenzen, Rickgabe
der Lizenzen, Konsolidierung der Lizenzen, E-Mailing der Lizenzen und Anderung/Eingabe von
Attributinformationen.

Ein Suchfeld, in dem nach Lizenzen gesucht werden kann

Eine Liste der Produkte, fir welche Lizenzen erstellt werden kénnen.

Die Spalte «Available for Licensing» zeigt Ihnen, wie viele Lizenzen fur das jeweilige Produkt
erstellt werden kénnen. Wenn dort «0» steht, heisst das, dass schon alle verfligbaren Lizenzen fir
das Produkt erstellt wurden.

Fur Produkt Lizenzen, die schon erstellt wurden, sehen Sie detaillierte Infos zur erstellten Lizenz,
beispielsweise den Activation Key, die Version der erstellten Lizenz, wie viele Lizenzen fir das
jeweilige Produkt schon erstellt wurden (unter der Spalte «Quantity») und wer die Lizenzen
generiert hat unter der Spalte «Contact».

Account

Slate Rock and Gravel Company

1.3 Erstellen einer Lizenz

1.

2.

Klicken Sie auf die Schaltflache "Generate", um das Konfigurationsfenster «Activation Key and
License Management» zu 6ffnen.

Im Normalfall, in welchem |hr Rechner, wo die Lizenz aktiviert werden soll Uber einen
Internetzugang verfugt, wahlen Sie hier den Button «Next».

Eine Internetverbindung auf dem Rechner, wo die Lizenz aktiviert werden soll ist nétig, damit eine
Verbindung zu den Hexagon-Lizenzservern hergestellt werden kann, um die Lizenz aktivieren zu
koénnen.

Nur_in_ dem seltenen Fall, dass |hr Rechner, wo die Lizenz aktiviert werden soll Uber keinen
Internetzugang verfugen sollte, markieren Sie hier das Késtchen «Generate .lic based license
files».
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3. Im nachsten Schritt wahlen Sie die Produkte, fiir welche Sie die Lizenz(en) erstellen méchten:

Im oberen Bereich des Fensters stehen die folgenden Felder zur Verfigung, die abgefillt werden
kdnnen:

«Tag», «Departement» und «Contact».

Diese kénnen dazu genutzt werden, um Informationen zur Identifizierung der zu erstellenden
Lizenz(en) hinzuzufugen. Die Lizenzen werden per E-Mail an den angemeldeten Benutzer
gesendet, der die Lizenz(en) erstellt und den Kontakt, der im Feld «Contact» angegeben ist.

Im unteren Teil des Fensters kdnnen nun die Version und Menge der erstellenden Lizenzen fur
das jeweilige Produkt gewahlt werden:

Activation Key 2nd Licensa Management
N wpen g ]
wiraa sz | S
Pradwt WVersizh Creation Quastity Avellazle der Ligersing Cesiiract Stan Duie Coniraet Ead Dute
frowm L
k H i s Rl
b I L 1 - L
L] ke | L A T ATV
3

Mit dem Button «Next» bestatigen Sie lhre Auswabhl.

Achtung: Falls Sie die .lic-basierte Lizenzen (.lic) erstellen, mussen Sie in diesem Schritt die
folgenden Hosting-Informationen lhres Lizenz Servers angeben:
e Anzahl der zu erstellenden Lizenzen fiir jeden Host.
e DenHostID Typ des Lizenz Servers (folgende Mdéglichkeiten stehen zur Auswahl: Amazon
Cloud EIP, Composite ID, Ethernet Address, IP Address, Vendor Defined Hardware ID).
Der am meisten verwendete Host ID Typ ist Composite ID.
e Die Host ID Ihres Lizenz Servers, abhangig davon, welcher Host ID Typ vorher gewahlt
wurde.
e Hoist 1d2 und Host Id3 werden fur den Fall verwendet, falls auf dem Kunden System flr
die Lizenzierung drei redundante Server verwendet werden.

Eine Beschreibung der gebréuchlichsten Hosttypen finden Sie hier:
https://supportsi.hexagon.com/s/article/Description-of-the-most-commonly-used-
Licensing-Host-types?lanquage=de

Wenn Sie alle Produkte konfiguriert haben, wahlen Sie «Create».
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4. Die Lizenzen werden per E-Mail an den angemeldeten Benutzer, der die Lizenzen erstellt hat und
die Kontaktperson im Feld «Contact» gesendet.
5. Im néchsten Schritt werden der Activation Key oder Host ID der erstellten Lizenzen angezeigt.

1.4 Upgraden der Lizenz

Mit dem «Upgrade» Button kdnnen Lizenzen aktualisieret werden, dort wo das Anrecht auf einen Upgrade
besteht.

Fur ein Upgrade der Lizenz Version klicken Sie auf die Schaltflache «Upgrade». Es 6ffnet sich ein neues
Fenster «Upgrade Licenses Tool».

Falls Sie mehrere Lizenzen auf einmal upgraden méchten, markieren Sie das Kastchen «Perform
mass upgrade»

1. Im néchsten Schritt wahlen Sie die Zielversion, auf welche Sie upgraden mdchten
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2. Nun wéahlen Sie im darauf erscheinenden Fenster die Produkte, die Sie auf die eben
gewabhlte Version upgraden méchten und klicken Sie auf den Button Next:

Upgrade Licenses To

Search...

| ‘ Product New Version Licensed Version Quantity Act
GeoMedia Smart Client Professional - ONE 16.7 16.5 1 NL_

2 GeoMedia Smart Client Professional - ONE 16.7 16.9 1 NL_
) GeoMedia Smart Client Professional - ONE 16.7 16.5 1 NL_

‘ Previous Next

3. Mit dem Klick auf den Button «Upgrade licenses» bestéatigen Sie lhre Auswahl.

Falls Sie nur eine Produkt Lizenz upgraden mochten, markieren Sie das Késtchen «Perform mass
upgrade» nicht an und klicken auf den Button «Next»
1. Wabhlen Sie im darauf erscheinenden Fenster «Upgrade Licenses Tool» die Produkte, die
Sie upgraden méchten und in der Spalte «New Version» die Zielversion, auf welche Sie
upgraden mochten. Danach klicken Sie auf den Button «Next».

2. Falls die ausgewahlten Produkte korrekt sind, wahlen Sie den Button «Upgrade Licenses».

Die aktualisierten Lizenzen werden unter der gleichen Host-ID wie die vorherige Version
gehostet. Falls die Produkt Lizenz vorher eine dateibasierte .lic Lizenz Datei war, dann
erhalten Sie eine E-Mail mit den aktualisierten .lic-Dateien.

Upgrade Licenses Tool

Tags | Department Contact

Wichtig: Sie kénnen auf die neueste verfligbare Version aktualisieren, wenn fir das
Produkt ein aktueller Software-Wartungsvertrag besteht!

Mehr zum Upgrade Workflow der Lizenzen finden Sie hier:

https://supportsi.hexagon.com/help/s/article/How-to-upgrade-licenses-on-the-Licensing-
Portal?language=en _US
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1.5 Herunterladen der Software

Mit der Option «Download Software» kénnen Sie die unter Wartung stehende Software und die gewinschte
Version der Software auswahlen, die heruntergeladen werden soll. Nachdem Sie die Auswahl im Fenster
«Download Products Tool» gemacht haben, klicken Sie auf den Button «Next»:

Download Products Tool

Step 1: Select Products to Download Step 2: Confirm Selection

Select Product version(s) to download

w12 104 rec < 9 >
| Product Version Quote Project
Media Mation Video Analyst Pro €C - Subscription pick from list
oMedia Objects CC - Subscription pick from fist
Media Objects NL - Subscription Pick from list
28 GeoMedia POF CC - Subscription Pick from st
Media POF ML - Subscription pick from list
Media Professional CC - Subscription 167 .

31 GeoMed Professional ML - Subscription nane

32 GeoMedia Smart Client

33 GeoMecks Smart O L
34 187
35 GeoMedia Transportation Manager CC - Subscription Pick from list
36 GeoMeda Transportation Manager NL - Subseription Pick troen list

Next

Im drauf folgenden Fenster kénnen Sie nun im Feld «Software Delivery Email Adress(es)» neben lhrer
eigenen E-Mail auch die E-Mail der Mitarbeiter einfligen, an welche Sie den Download Link versenden
mdochten:

Download Products Tool

Search,
Product Version Quote Project
1 GeoMedia Professional CC - Subseription 16.7

* Software Delivery Email Addressles)

l heinzmuster@firma.ch; kollege®firmacH

Flasse Allow popups from this site

Download Product(s)

Nachdem Sie die Auswahl mit dem Button «Download Product(s)» bestatigt haben, wird eine E-Mail mit
einem geschitzten, zeitlich begrenzten Link zum Download an die im Feld «Software Delivery Email
Adress(es)» aufgefuhrten E-Mail Adressen gesendet.

ACHTUNG: Dies ist ein zeitlich begrenzter Link; wenn Sie den Download nicht durchfiihren, bevor der Link
ablauft, missen Sie die Software erneut herunterladen.
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1.6 Rehosting einer Lizenz

Mit dem Rehosting-Tool kénnen Sie eine vorhandene Lizenzdatei zurtickgeben und durch eine neue
Activation ID oder .lic-Lizenzdatei fir_den neuen Computer ersetzen. Alle Anfragen werden einzeln
gepruft. Hexagon Safety, Infrastructure & Geospatial gestattet ein Rehosting pro Jahr und Produkt.

Um eine Lizenz zu rehosten wahlen Sie den Button «Rehost». Im drauf folgendne Fenster «Rehosting
Licenses Tool» geben Sie den Grund des Rehosting an im Feld «Rehost licenses reason».

Falls Sie die gewlinschte Lizenz zu einer dateibasierten Lizenz .lic rehosten méchten, markieren Sie hier
das Kéastchen «Rehost licenses to .lic files»:

Rehost Licenses Tool

Step 1: Batch Configuration Step 2: Select Licenses Step 3: Confirm Selection Step 4: Results

Use this tool ta rehost your licenses. You may select a single license or multiple to be rehosted
Provide the reason for the rehost request
If activation key only is required, dlick Next

select Rehost licenses to lic files to receive a lic license

Im n&chsten Schritt markieren Sie die Lizenz, die Sie rehosten méchten. In diesem Fenster kdnnen Sie die
Lizenz auch nach deren Tag, dem Departement oder dem Contact suchen. Mit dem Button «Next»
gelangen Sie zum Abschluss des Rehosting Anfrage. Mit dem Button «Rehost licenses» bestétigen Sie
lhre Anfrage fiir das Rehosting und senden diese an Hexagon Safety, Infrastructure & Geospatial ab:

Rehost Licenses Tool

jia WebMap i iption (16.7), quantity: 1
New activation key will be generated.

1.7 Ruckgabe der Lizenz

Durch die Rickgabe einer Lizenz werden die ausgewdhlten Lizenzen stillgelegt. Dieser Vorgang wird
normalerweise verwendet, wenn die Anzahl der Lizenzen pro Lizenzdatei oder Activation ID ge&dndert
werden missen. Fur die Rickgabe einer Lizenz kann eine Genehmigung erforderlich sein.

ACHTUNG: Die Ruckgabeaktion auf dem Lizenzportal deaktiviert oder entfernt keine Lizenzen aus Ihrem
Lizenz Server oder dem Rechner, wo die Lizenz aktiviert wurde! Diese mussen Sie vor der Riickgabe auf
dem Lizenz Server selbst auf die folgende Weise zurtickgeben, abhangig davon, um welche Art der Lizenz
es sich handelt:

a.) FEdur Activation ID basiere Lizenzen:
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Um giltige Lizenzen zu deaktivieren oder defekte Lizenzen zu l6schen, muss die Lizenz zuerst im
Geospatial License Administration Tool unter License Management - Deactivate / Return Licenses
zurlickgegeben werden. Erst danach kann diese Lizenz im Lizenzportal mit dem Klick auf den Button
«Return» zurtickgegeben werden! Beim Zuruckgeben der Lizenz im Lizenzportal muss noch der
Ruckgabegrund angegeben werden unter «Return licenses reason» und im né&chsten Schritt die
gewiinschte Lizenz markiert werden, die zuriickgegeben werden soll.

b.) FEir dateibasierte .lic Lizenzen:

Um gultige Lizenzen zu deaktivieren oder defekte Lizenzen zu Idschen mussen die .lic-Dateien manuell
aus dem  Ordner  C:\Users\Public\intergraph\Licenses  fir  nodelocked Lizenzen  und
C:\Users\Public\Intergraph\Licenses\Server fiir concurrent Lizenzen entfernt werden.

Mehr Infos zur Riickgabe der Lizenzen finden Sie hier:

https://supportsi.hexagon.com/help/s/article/How-to-Return-Activation-IDs-from-Trusted-
Storage?language=en US

1.8 Konsolidierung der Lizenzen

Geospatial offline Lizenzen (.lic-basierte Lizenzen), die fir dieselbe ID gehostet werden, kbnnen mit dem
Tool Lizenzen konsolidieren in einer .lic-Datei zusammengefasst werden.

Um gewtinschte .lic Lizenzen zu konsolidieren, wahlen Sie den Button «Consolidate».

Im drauf folgenden Fenster «Consolidate Licenses Tool» markieren Sie die Lizenzen, die in einer einzigen
Datei zusammengefasst werden soll und klicken Sie auf den Button «Next». Bestatigen Sie die Auswabhl
mit dem Button «Consolidate Licenses».

1.9 Lizenzen per E-Mail aus dem Lizenzportal versenden

Mit diesem Button haben Sie die Mdoglichkeit, die im Lizenzportal erstellten Activation IDs, bzw.
Lizenzdateien .lic, per E-Mail an den Lizenz Administrator und den Kontakt per E-Mail zu versenden, der
in der Reihe mit der erstellten Lizenz unter der Spalte «Contact» eingetragen ist. Per E-Mail versandte
Activation ID Lizenzen werden in einer .xml-Datei zusammengefasst, die zur gleichzeitigen Aktivierung
mehrerer Lizenzen verwendet werden kann.

Um die gewilnschte Lizenzen per E-Mail aus dem Lizenzportal zu versenden, wahlen Sie den Button
«Email». Im drauf folgenden Fenster «Email Licenses Tool» markieren Sie die Lizenzen, die Sie versenden
mochten und klicken Sie auf den Button «Next». Bestatigen Sie die Auswahl mit dem Button «Email
Licenses».
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1.10Attribute der erstellten Lizenz andern

Mit dem Button «Change Attributes» konnen Sie fir jede Lizenz deren Tag, Abteilung und/oder
Kontaktinformationen eingeben oder bearbeiten.

Um die Attribute der gewiinschten Lizenzen zu andern, wahlen Sie den Button «Change Attributes». Im
drauf folgenden Fenster «Change Attributes Tool» markieren Sie die Lizenzen, fir welche Sie die Attribute
andern mochten und geben Sie den gemeinsamen Tag, die Abteilung (Departement) und den
Ansprechpartner (Contact) ein. Wenn Sie diese Eintrége leer lassen, bleibt der alte Wert unverandert.
Danach klicken Sie auf den Button «Next». Bestatigen Sie die Auswahl mit dem Button «Change
Attributes».
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Hexagon ist ein weltweit filhrender Anbieter von Digital-Reality-Losungen, die Sensor-, Software- und autonome
Technologien kombinieren. Wir nutzen Daten, um die Effizienz, Produktivitat, Qualitdt und Sicherheit in Anwendungen
fur Industrie, Fertigung, Infrastruktur, Sicherheit, Mobilitat und im &6ffentlichen Sektor zu steigern.

Unsere Technologien tragen zur Ausgestaltung produktionstechnischer und mit Menschen verbundener Okosysteme
bei, die zunehmend vernetzt und autonom werden — fur eine skalierbare, nachhaltige Zukunft.

Hexagons Safety, Infrastructure & Geospatial Division (www.hexagonsafetyinfrastructure.com  und
www.hexagongeospatial.com) verbessert das Leistungsvermdégen, die Effizienz und Widerstandsfahigkeit wichtiger
Dienste und Dienstleistungen zum Wohle des Gemeinwesens. Die Safety & Infrastructure Losungen unterstiitzen
intelligente und sichere Stadte und Regionen (Smart & Safe Cities). Die Geospatial Software nutzt die
Leistungsfahigkeit raumbezogener Intelligenz.

Hexagon (Nasdaq Stockholm: HEXA B) beschéftigt rund 21.000 Mitarbeiter in 50 Léandern und erwirtschaftet einen
jahrlichen Nettoumsatz von etwa 3,8 Mrd. €. Weitere Informationen finden Sie unter hexagon.com. Folgen Sie uns
auch unter @HexagonAB.

© HxGN Schweiz AG. Alle Rechte vorbehalten. HXGN und das Hexagon-Logo sind Warenzeichen von Hexagon bzw.
von Tochtergesellschaften in den USA oder in anderen Landern. Andere Marken und Produktnamen sind registrierte
Warenzeichen der jeweiligen Eigentiimer.

Die Inhalte dieses Dokuments liegen im Eigentum der Intergraph Corporation d/b/a (doing business as) Hexagon Safety
& Infrastructure bzw. der HXGN Schweiz AG oder relevanter Dritter und sind durch das Urheberrechtsgesetz,
internationale Vertrdge und andere geltende Gesetze geschitzt. Jede Nutzung, Vervielfaltigung, Verteilung,
Bekanntgabe oder Verdffentlichung dieser Inhalte, anders als hier beschrieben, ist nicht gestattet, unzuldssig, stellt
eine Verletzung des entsprechenden Urheberrechtsgesetzes und von internationalen Vertragen dar. Alle Rechte an
Inhalten oder Materialien (Dokumenten etc.), die mit einem Urheberschutzvermerk oder anderen Zuordnungen von
Rechten Dritter versehen und belegt sind, sind den betreffenden Dritten vorbehalten. Lizenzrechte der Regierung der
Vereinigten Staaten von Amerika sind auf die zwingenden Rechte beschrankt, die in DFARS 252.227-7015(b)
beschrieben sind. Intergraph bzw. HXGN Schweiz AG kann Verbesserungen und/oder Anderungen an den Produkten
und/oder Programmen, die in diesem Dokument beschrieben sind, jederzeit ohne Vorankindigung vornehmen.
Intergraph bzw. HXGN Schweiz AG gehen davon aus, dass die Informationen in dieser Publikation zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung korrekt waren.

Der gesamte Inhalt bzw. alle hier enthaltenen Materialien werden ohne Mangelgewahr (,as is“) und ohne
Gewabhrleistung oder Garantie jeglicher Art angeboten, weder ausdriicklich noch impliziert, einschliesslich, aber nicht
beschrankt auf implizierte Gewahrleistungen hinsichtlich Gebrauchstauglichkeit, Eignung fiir einen bestimmten Zweck
oder gegen Rechtsverletzungen. In keinem Fall haftet Intergraph fur Schaden jeglicher Art, welche sich aus oder in
Verbindung mit Download, Betrachtung, Nutzung, Vervielfaltigung, Verteilung, Bekanntgabe oder Veroffentlichung
jedweden von der Intergraph Corporation bzw. von der HXGN Schweiz AG publizierter Inhalte oder Materialien
ergeben, einschlielich, aber nicht beschrankt auf jeglichen direkten, indirekten, zufalligen, speziellen Schéaden,
Schadenersatz oder Folgeschaden oder den Verlust oder die Beschadigung von Daten. In einigen Landern ist der
Ausschluss oder die Beschrankung der Haftung gesetzlich nicht zuléssig, so dass die vorstehenden Einschrankungen
mdglicherweise nicht auf Sie zutreffen. Die Ausschliisse oder Beschrankungen gelten in allen Rechtssystemen in dem
vom Gesetz zugelassenen Rahmen und Umfang.

Hexagon’s Safety, Infrastructure & Geospatial division HxGN Schweiz AG

305 Intergraph Way Hexagons Safety, Infrastructure & Geospatial Division
Madison, AL 35758 Flurstrasse 55

USA 8048 Zurich

T: +1.256.730.2000 Switzerland

Toll Free USA:+1.800.345.4856 T: +41.43.322.4646

F: +1.256.730.20480 F: +41.43.322.4610
www.hexagonsafetyinfrastructure.com www.hexagonsafetyinfrastructure.com
www.hexagongeospatial.com www.hexagongeospatial.com
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