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1 Lizenzportal 
 

Das Lizenzportal kann dafür verwendet werden, Geospatial Software Lizenzen zu generieren, diese 
upzugraden, rehosten, zurückzugeben, zu konsolidieren oder die erstellten Lizenzen per E-Mail zu 
versenden.  

Ausserdem bietet das Lizenzportal die Möglichkeit, die Lizenzen so zu markieren, dass zusätzliche 
Attribute zu jedem Produkt hinzugefügt werden, z.B. es kann ein «Tag» hinzugefügt werden, der angibt, ob 
die Lizenz auf einem Entwicklungssystem, einem Testsystem oder einem Produktionssystem verwendet 
wird. Ausserdem können die Abteilungen, die Lizenzen verwenden, und die Kontaktstelle für Lizenzen 
angegeben werden. Es ist ausserdem auch möglich, dynamische Suchen durchzuführen, um ein 
bestimmtes Produkt zu finden. 

 

Das Lizenzportal ist unter dem folgenden Link verfügbar:  

https://supportsi.hexagon.com/help/s/licensingportal.  

 

1.1 Zugang zum Lizenzportal 

 

Alle Lizenzen können vom Lizenzportal aus von den benannten Lizenzadministratoren selbst verwaltet 
werden. Wenn Sie nicht wissen, wer der Lizenzadministrator Ihres Unternehmens ist, können Sie den 
Zugang bei uns über die Community beantragen.   

 

Mit der Administratorberechtigung können Sie nicht nur Lizenzen für Ihr Unternehmen erstellen und 
verwalten, sondern auch anderen Benutzern die gleiche Berechtigungsstufe gewähren. 

 

1.1.1 Lizenz Administratoren definieren 

 

1. Melden Sie sich im Hexagon Help Center an: https://supportsi.hexagon.com/s/  

2. Klicken Sie auf Ihren Benutzernamen und wählen Sie «My Accounts», bzw. «Mein Konto»: 

 

 
 

3. Wählen Sie auf der Registerkarte «Accounts», bzw. «Konten» das Konto aus, für das Sie 
Berechtigungen verwalten möchten. 

4. Navigieren Sie zur Registerkarte «Manage Users»: 

https://supportsi.hexagon.com/help/s/licensingportal
https://supportsi.hexagon.com/help/s/request?language=en_US
https://supportsi.hexagon.com/s/
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5. Dieser Bereich kann nur von delegierten Administratoren für Ihr Konto oder das Konto Ihres 
Partners verwaltet werden:  

 

6. Der delegierte Administrator kann den Zugang zum Supportportal und zum Lizenzportal verwalten. 
Sie können einem bestehenden Benutzer Zugriff gewähren oder einen neuen Benutzer anlegen, 
indem Sie auf die Schaltfläche «New User» klicken. 

7. Um einen Benutzer zum Lizenz Administrator zu machen, aktivieren Sie das Kontrollkästchen 
«Manage Licenses» und klicken Sie auf «Save». 

 

8. Der Zugang wird nach den folgenden Regeln vergeben: 

a. Wenn der hinzugefügte Benutzer bereits im Hexagon Help Center registriert ist, wird ihm 
eine Lizenz-Administratorrolle zugewiesen, und er kann mit denselben Anmeldedaten wie 
für das Hexagon Help Center auf das Lizenzportal zugreifen:  

b. https://supportsi.hexagon.com/. 

c. Wenn es sich um einen neuen Benutzer handelt, erhält dieser eine Einladungs-E-Mail mit 
dem Benutzernamen und einem Link zur Einrichtung eines Kennworts. 

d. Wenn der Benutzer bereits im System vorhanden ist, aber einem anderen Konto 
zugewiesen ist, wird die Fehlermeldung angezeigt und ein Ticket für unser Hexagon 
Operations-Team generiert, welcher das Problem lösen wird. 

  

https://supportsi.hexagon.com/
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1.2 Zugang zum Lizenzportal 

 

Nach der Anmeldung im Lizenzportal erscheint eine Übersicht, in der folgendes zu finden ist: 

• Ihr Kontoname, für welchen alle verfügbaren Lizenzen angezeigt werden 

• Buttons für verschiedene Aktionen, die Sie im Lizenzportal ausführen können:  
Lizenzen generieren, Upgrade der Lizenzen, Software-Download, Rehost der Lizenzen, Rückgabe 
der Lizenzen, Konsolidierung der Lizenzen, E-Mailing der Lizenzen und Änderung/Eingabe von 
Attributinformationen. 

• Ein Suchfeld, in dem nach Lizenzen gesucht werden kann 

• Eine Liste der Produkte, für welche Lizenzen erstellt werden können. 

• Die Spalte «Available for Licensing» zeigt Ihnen, wie viele Lizenzen für das jeweilige Produkt 
erstellt werden können. Wenn dort «0» steht, heisst das, dass schon alle verfügbaren Lizenzen für 
das Produkt erstellt wurden.  

• Für Produkt Lizenzen, die schon erstellt wurden, sehen Sie detaillierte Infos zur erstellten Lizenz, 
beispielsweise den Activation Key, die Version der erstellten Lizenz, wie viele Lizenzen für das 
jeweilige Produkt schon erstellt wurden (unter der Spalte «Quantity») und wer die Lizenzen 
generiert hat unter der Spalte «Contact».  

 

 

1.3 Erstellen einer Lizenz 

 

1. Klicken Sie auf die Schaltfläche "Generate", um das Konfigurationsfenster «Activation Key and 
License Management» zu öffnen.  

2. Im Normalfall, in welchem Ihr Rechner, wo die Lizenz aktiviert werden soll über einen 
Internetzugang verfügt, wählen Sie hier den Button «Next».  

 
Eine Internetverbindung auf dem Rechner, wo die Lizenz aktiviert werden soll ist nötig, damit eine 
Verbindung zu den Hexagon-Lizenzservern hergestellt werden kann, um die Lizenz aktivieren zu 
können.  
 
Nur in dem seltenen Fall, dass Ihr Rechner, wo die Lizenz aktiviert werden soll über keinen 
Internetzugang verfügen sollte, markieren Sie hier das Kästchen «Generate .lic based license 
files». 
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3. Im nächsten Schritt wählen Sie die Produkte, für welche Sie die Lizenz(en) erstellen möchten:  

 
Im oberen Bereich des Fensters stehen die folgenden Felder zur Verfügung, die abgefüllt werden 

können:  

«Tag», «Departement» und «Contact».  

Diese können dazu genutzt werden, um Informationen zur Identifizierung der zu erstellenden 

Lizenz(en) hinzuzufügen. Die Lizenzen werden per E-Mail an den angemeldeten Benutzer 

gesendet, der die Lizenz(en) erstellt und den Kontakt, der im Feld «Contact» angegeben ist. 

 

Im unteren Teil des Fensters können nun die Version und Menge der erstellenden Lizenzen für 

das jeweilige Produkt gewählt werden: 

 

 
 

Mit dem Button «Next» bestätigen Sie Ihre Auswahl.  

 

Achtung: Falls Sie die .lic-basierte Lizenzen (.lic) erstellen, müssen Sie in diesem Schritt die 

folgenden Hosting-Informationen Ihres Lizenz Servers angeben: 

• Anzahl der zu erstellenden Lizenzen für jeden Host.  

• Den Host ID Typ des Lizenz Servers (folgende Möglichkeiten stehen zur Auswahl: Amazon 

Cloud EIP, Composite ID, Ethernet Address, IP Address, Vendor Defined Hardware ID). 

Der am meisten verwendete Host ID Typ ist Composite ID. 

• Die Host ID Ihres Lizenz Servers, abhängig davon, welcher Host ID Typ vorher gewählt 

wurde. 

• Hoist Id2 und Host Id3 werden für den Fall verwendet, falls auf dem Kunden System für 

die Lizenzierung drei redundante Server verwendet werden.  

 

Eine Beschreibung der gebräuchlichsten Hosttypen finden Sie hier: 

https://supportsi.hexagon.com/s/article/Description-of-the-most-commonly-used-

Licensing-Host-types?language=de  

 

Wenn Sie alle Produkte konfiguriert haben, wählen Sie «Create». 

https://supportsi.hexagon.com/s/article/Description-of-the-most-commonly-used-Licensing-Host-types?language=de
https://supportsi.hexagon.com/s/article/Description-of-the-most-commonly-used-Licensing-Host-types?language=de
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4. Die Lizenzen werden per E-Mail an den angemeldeten Benutzer, der die Lizenzen erstellt hat und 

die Kontaktperson im Feld «Contact» gesendet.  

5. Im nächsten Schritt werden der Activation Key oder Host ID der erstellten Lizenzen angezeigt.  

 

 

1.4 Upgraden der Lizenz 

 

Mit dem «Upgrade» Button können Lizenzen aktualisieret werden, dort wo das Anrecht auf einen Upgrade 
besteht. 

Für ein Upgrade der Lizenz Version klicken Sie auf die Schaltfläche «Upgrade». Es öffnet sich ein neues 
Fenster «Upgrade Licenses Tool».  

Falls Sie mehrere Lizenzen auf einmal upgraden möchten, markieren Sie das Kästchen «Perform 
mass upgrade» 

1. Im nächsten Schritt wählen Sie die Zielversion, auf welche Sie upgraden möchten 
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2. Nun wählen Sie im darauf erscheinenden Fenster die Produkte, die Sie auf die eben 
gewählte Version upgraden möchten und klicken Sie auf den Button Next:  

 

3. Mit dem Klick auf den Button «Upgrade licenses» bestätigen Sie Ihre Auswahl.  

  

Falls Sie nur eine Produkt Lizenz upgraden möchten, markieren Sie das Kästchen «Perform mass 
upgrade» nicht an und klicken auf den Button «Next» 

1. Wählen Sie im darauf erscheinenden Fenster «Upgrade Licenses Tool» die Produkte, die 
Sie upgraden möchten und in der Spalte «New Version» die Zielversion, auf welche Sie 
upgraden möchten. Danach klicken Sie auf den Button «Next».  

2. Falls die ausgewählten Produkte korrekt sind, wählen Sie den Button «Upgrade Licenses». 

Die aktualisierten Lizenzen werden unter der gleichen Host-ID wie die vorherige Version 
gehostet. Falls die Produkt Lizenz vorher eine dateibasierte .lic Lizenz Datei war, dann 
erhalten Sie eine E-Mail mit den aktualisierten .lic-Dateien. 

 

 

Wichtig: Sie können auf die neueste verfügbare Version aktualisieren, wenn für das 
Produkt ein aktueller Software-Wartungsvertrag besteht! 

 

Mehr zum Upgrade Workflow der Lizenzen finden Sie hier:  

https://supportsi.hexagon.com/help/s/article/How-to-upgrade-licenses-on-the-Licensing-
Portal?language=en_US 

 

 

https://supportsi.hexagon.com/help/s/article/How-to-upgrade-licenses-on-the-Licensing-Portal?language=en_US
https://supportsi.hexagon.com/help/s/article/How-to-upgrade-licenses-on-the-Licensing-Portal?language=en_US
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1.5 Herunterladen der Software 

 

Mit der Option «Download Software» können Sie die unter Wartung stehende Software und die gewünschte 
Version der Software auswählen, die heruntergeladen werden soll. Nachdem Sie die Auswahl im Fenster 
«Download Products Tool» gemacht haben, klicken Sie auf den Button «Next»: 

 

 

Im drauf folgenden Fenster können Sie nun im Feld «Software Delivery Email Adress(es)» neben Ihrer 
eigenen E-Mail auch die E-Mail der Mitarbeiter einfügen, an welche Sie den Download Link versenden 
möchten: 

 

 

Nachdem Sie die Auswahl mit dem Button «Download Product(s)» bestätigt haben, wird eine E-Mail mit 
einem geschützten, zeitlich begrenzten Link zum Download an die im Feld «Software Delivery Email 
Adress(es)» aufgeführten E-Mail Adressen gesendet.  

 

ACHTUNG: Dies ist ein zeitlich begrenzter Link; wenn Sie den Download nicht durchführen, bevor der Link 

abläuft, müssen Sie die Software erneut herunterladen. 
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1.6 Rehosting einer Lizenz 

Mit dem Rehosting-Tool können Sie eine vorhandene Lizenzdatei zurückgeben und durch eine neue 

Activation ID oder .lic-Lizenzdatei für den neuen Computer ersetzen. Alle Anfragen werden einzeln 

geprüft. Hexagon Safety, Infrastructure & Geospatial gestattet ein Rehosting pro Jahr und Produkt.  

 

Um eine Lizenz zu rehosten wählen Sie den Button «Rehost». Im drauf folgendne Fenster «Rehosting 

Licenses Tool» geben Sie den Grund des Rehosting an im Feld «Rehost licenses reason».  

Falls Sie die gewünschte Lizenz zu einer dateibasierten Lizenz .lic rehosten möchten, markieren Sie hier 

das Kästchen «Rehost licenses to .lic files»:  

 

 
 

 

Im nächsten Schritt markieren Sie die Lizenz, die Sie rehosten möchten. In diesem Fenster können Sie die 

Lizenz auch nach deren Tag, dem Departement oder dem Contact suchen. Mit dem Button «Next» 

gelangen Sie zum Abschluss des Rehosting Anfrage. Mit dem Button «Rehost licenses» bestätigen Sie 

Ihre Anfrage für das Rehosting und senden diese an Hexagon Safety, Infrastructure & Geospatial ab:  

 
 

 

1.7 Rückgabe der Lizenz 

Durch die Rückgabe einer Lizenz werden die ausgewählten Lizenzen stillgelegt. Dieser Vorgang wird 
normalerweise verwendet, wenn die Anzahl der Lizenzen pro Lizenzdatei oder Activation ID geändert 
werden müssen. Für die Rückgabe einer Lizenz kann eine Genehmigung erforderlich sein. 

 

ACHTUNG: Die Rückgabeaktion auf dem Lizenzportal deaktiviert oder entfernt keine Lizenzen aus Ihrem 
Lizenz Server oder dem Rechner, wo die Lizenz aktiviert wurde! Diese müssen Sie vor der Rückgabe auf 
dem Lizenz Server selbst auf die folgende Weise zurückgeben, abhängig davon, um welche Art der Lizenz 
es sich handelt: 

a.) Für Activation ID basiere Lizenzen:  
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Um gültige Lizenzen zu deaktivieren oder defekte Lizenzen zu löschen, muss die Lizenz zuerst im 
Geospatial License Administration Tool unter License Management → Deactivate / Return Licenses 
zurückgegeben werden. Erst danach kann diese Lizenz im Lizenzportal mit dem Klick auf den Button 
«Return» zurückgegeben werden! Beim Zurückgeben der Lizenz im Lizenzportal muss noch der 
Rückgabegrund angegeben werden unter «Return licenses reason» und im nächsten Schritt die 
gewünschte Lizenz markiert werden, die zurückgegeben werden soll.  

 

b.) Für dateibasierte .lic Lizenzen: 

Um gültige Lizenzen zu deaktivieren oder defekte Lizenzen zu löschen müssen die .lic-Dateien manuell 
aus dem Ordner C:\Users\Public\Intergraph\Licenses für nodelocked Lizenzen und 
C:\Users\Public\Intergraph\Licenses\Server für concurrent Lizenzen entfernt werden. 

 

Mehr Infos zur Rückgabe der Lizenzen finden Sie hier:  

https://supportsi.hexagon.com/help/s/article/How-to-Return-Activation-IDs-from-Trusted-
Storage?language=en_US 

 

 

1.8 Konsolidierung der Lizenzen 

Geospatial offline Lizenzen (.lic-basierte Lizenzen), die für dieselbe ID gehostet werden, können mit dem 

Tool Lizenzen konsolidieren in einer .lic-Datei zusammengefasst werden. 

 

Um gewünschte .lic Lizenzen zu konsolidieren, wählen Sie den Button «Consolidate».  

Im drauf folgenden Fenster «Consolidate Licenses Tool» markieren Sie die Lizenzen, die in einer einzigen 

Datei zusammengefasst werden soll und klicken Sie auf den Button «Next». Bestätigen Sie die Auswahl 

mit dem Button «Consolidate Licenses». 

 

 

1.9 Lizenzen per E-Mail aus dem Lizenzportal versenden 

 

Mit diesem Button haben Sie die Möglichkeit, die im Lizenzportal erstellten Activation IDs, bzw. 

Lizenzdateien .lic, per E-Mail an den Lizenz Administrator und den Kontakt per E-Mail zu versenden, der 

in der Reihe mit der erstellten Lizenz unter der Spalte «Contact» eingetragen ist. Per E-Mail versandte 

Activation ID Lizenzen werden in einer .xml-Datei zusammengefasst, die zur gleichzeitigen Aktivierung 

mehrerer Lizenzen verwendet werden kann. 

 

Um die gewünschte Lizenzen per E-Mail aus dem Lizenzportal zu versenden, wählen Sie den Button 

«Email». Im drauf folgenden Fenster «Email Licenses Tool» markieren Sie die Lizenzen, die Sie versenden 

möchten und klicken Sie auf den Button «Next». Bestätigen Sie die Auswahl mit dem Button «Email 

Licenses». 

 

 

  

https://supportsi.hexagon.com/help/s/article/How-to-Return-Activation-IDs-from-Trusted-Storage?language=en_US
https://supportsi.hexagon.com/help/s/article/How-to-Return-Activation-IDs-from-Trusted-Storage?language=en_US


 

02.11.2022 12 

1.10 Attribute der erstellten Lizenz ändern 

 

Mit dem Button «Change Attributes» können Sie für jede Lizenz deren Tag, Abteilung und/oder 
Kontaktinformationen eingeben oder bearbeiten. 

 

Um die Attribute der gewünschten Lizenzen zu ändern, wählen Sie den Button «Change Attributes». Im 

drauf folgenden Fenster «Change Attributes Tool» markieren Sie die Lizenzen, für welche Sie die Attribute 

ändern möchten und geben Sie den gemeinsamen Tag, die Abteilung (Departement) und den 

Ansprechpartner (Contact) ein. Wenn Sie diese Einträge leer lassen, bleibt der alte Wert unverändert. 

Danach klicken Sie auf den Button «Next». Bestätigen Sie die Auswahl mit dem Button «Change 

Attributes». 
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Hexagon ist ein weltweit führender Anbieter von Digital-Reality-Lösungen, die Sensor-, Software- und autonome 
Technologien kombinieren. Wir nutzen Daten, um die Effizienz, Produktivität, Qualität und Sicherheit in Anwendungen 
für Industrie, Fertigung, Infrastruktur, Sicherheit, Mobilität und im öffentlichen Sektor zu steigern.  

Unsere Technologien tragen zur Ausgestaltung produktionstechnischer und mit Menschen verbundener Ökosysteme 
bei, die zunehmend vernetzt und autonom werden – für eine skalierbare, nachhaltige Zukunft. 

Hexagons Safety, Infrastructure & Geospatial Division (www.hexagonsafetyinfrastructure.com und 
www.hexagongeospatial.com) verbessert das Leistungsvermögen, die Effizienz und Widerstandsfähigkeit wichtiger 
Dienste und Dienstleistungen zum Wohle des Gemeinwesens. Die Safety & Infrastructure Lösungen unterstützen 
intelligente und sichere Städte und Regionen (Smart & Safe Cities). Die Geospatial Software nutzt die 
Leistungsfähigkeit raumbezogener Intelligenz. 

Hexagon (Nasdaq Stockholm: HEXA B) beschäftigt rund 21.000 Mitarbeiter in 50 Ländern und erwirtschaftet einen 
jährlichen Nettoumsatz von etwa 3,8 Mrd. €. Weitere Informationen finden Sie unter hexagon.com. Folgen Sie uns 
auch unter @HexagonAB. 
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